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Editorial

von David Hummel

Im Februar 2023 durfte ich meine Tatigkeit bei
der Firma Normrahmen AG aufnehmen. Bei
meinem Antritt fand ich ein hervorragendes und
dusserst motiviertes Team vor, fiir das die
Zufriedenheit des Kunden stets im Zentrum sei-
ner Arbeit steht. Dieser Grundgedanke trieb

die Firmengrinder vor fast sieben Jahren an, die
Normrahmen AG zu griinden. Seither wurde ein
Sortiment von tber 8000 Artikeln aufgebaut
und unzahlige hervorragende Kunden gewonnen,
zu denen auch du gehdrst. Unser Sortiment
wachst mittlerweile fast wochentlich und so
schaffen wir es, immer mehr Highlights auf dem
Schweizer Markt zu lancieren und zu etablie-
ren. So durften wir im Frihling dieses Jahres die
Vertretung der Marke EFEN fiir die Schweiz
Ubernehmen, was uns zu einem der kompeten-
testen Partner im Bereich der NH-Sicherungs-
leisten macht. Weitere zahlreiche Produkt-
neuheiten folgten, so zum Beispiel die
Sortimentserganzung mit Produkten aus dem
Hause Wohner. Fir den Spatsommer dieses
Jahres dirfen wir mit Stolz die Zusammenarbeit
mit der Firma IDE prasentieren, die uns mit
Gehausen aller Art bedient (mehr zu den Pro-
dukten auf S.26).

Um dem starken Anstieg der Sortimentsvielfalt
gerecht zu werden, haben wir in den ersten
acht Monaten dieses Jahres gut 500 Paletten-
platze an Lagerflache aufgebaut und in Betrieb
genommen. So sind wir nun bereit, die neuen
Produkte innert kirzester Zeit an unsere Kunden
in der gesamten Schweiz auszuliefern.

Editorial

Ein weiterer wichtiger Punkt in der Philosophie
von Normrahmen sind unsere kompetenten
und motivierten Mitarbeiter. So durften wir uns
nebst den zahlreichen Produktneuheiten im
Jahr 2023 vor allem auch in der personellen
Besetzung stark weiterentwickeln. Wir haben
die Geschaftsleitung verstarkt, den Einkauf aus-
gebaut und den Personalbestand in der
Logistik sowie im Innendienst weiter aufgebaut.
Gerne wachsen wir auch in diesem Bereich
weiter und sind stolz, wie wir uns dort entwi-
ckeln dirfen.

Innovation gab es auch auf digitaler Seite. Im
Mai prasentierten wir unsere neue App. Dies war
ein wichtiger Schritt fur uns. Aktuell werden
die Funktionen weiter optimiert und verbessert.
Das gewonnene Know-how soll nebst den
Verbesserungen der App auch in anderen Berei-
chen rasch den Kundennutzen erhohen und

in weitere Digitalisierungs- und Transformations-
projekte einfliessen.

All diese Herausforderungen folgten stets

dem Ziel, weitere Vorteile fr unsere Kunden zu
schaffen. Unsere Innovationskraft wird sich
auch kinftig ungebremst entfalten, und dies in
alle Richtungen, die der Markt des Schalt-
anlagenbaus und der Elektrotechnik bietet, um
unseren Kunden mehr wertvolle Zeit fur ihr
Kerngeschaft zu verschaffen.
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«lch mochte immer der
hilfsbereite Luki bleiben»

Lukas Nufer
stellt sich vor

«Als ich 2016 bei Normrahmen angefangen habe,
waren wir erst zu dritt. Damals habe ich Uberall
ausgeholfen, wo Not am Mann war: vom Ver-
packen der Produkte Ubers Lagerputzen bis hin
zum Ausliefern. Wir hatten von Anfang an einen
coolen Drive. Inzwischen zahlt Normrahmen

24 Mitarbeitende und ich leite den Innendienst.
Besonders schon finde ich es zu sehen,

wie man sich im Team gegenseitig unterstitzt.

Ich bin durch meinen Bruder Simon Nufer zu
Normrahmen gekommen. Er ist acht Jahre alter
und der geborene Geschaftsmann. Er hat

mich immer unter seine Fittiche genommen und
ich habe immer zu ihm hochgeschaut. Obwohl
ich viel jinger bin, durfte ich stets bei seinen
Projekten dabei sein. Schon wahrend der
Schulzeit hat er mir Nebenjobs verschafft.

Flr mich war es ein Abenteuer, mit Simon unter-
wegs zu sein, und ich habe mir gewlnscht,
mal zusammen mit ihm ein Projekt zu realisieren.

Nach der Schule habe ich die Lehre zum Forst-
wart gemacht. Ich war schon immer gerne im
Wald, als Kinder haben meine Geschwister und
ich dort Hutten gebaut, Bache gestaut und
Indianer gespielt. Deshalb hat mich diese Aus-
bildung gereizt. Als ich mit der Lehre fertig war,
hat sich Simon eine Auszeit von Normrahmen
genommen. Er hat mich gefragt, ob ich wahrend
vier Wochen fiir ihn einspringen wiirde.
Seither bin ich hier, woflr ich Simon unendlich
dankbar bin.

Seit 2016 hat sich bei Normrahmen nattrlich
viel verandert. Die Firma ist stark gewachsen,
sowohl was das Personal als auch was die Infra-
struktur angeht. An der Stelle, wo damals
unser Lager war, befindet sich heute bloss ein
kleiner Teil unseres gesamten Sortiments.
Dass ich diese ganze Entwicklung mitgestalten
durfte, ist ein grosser Gewinn fiir mich. Ich
habe damals in der Logistik angefangen, im
Lager und als Fahrer gearbeitet, was mir heute
extrem hilft, das Ganze zu koordinieren.

Als Forstwart kam ich zwar aus einer ganz ande-
ren Welt, ich konnte aus der Lehrzeit aber

ein gewisses Durchhaltevermdgen mitnehmen.
Ich wusste, dass man, auch wenn man fir
etwas nicht eine angeborene Gabe hat, mit
einem gewissen Einsatz eine Menge wett-
machen kann. Ich kann mich noch an meine
ersten Telefonate und E-Mails bei Normrahmen
erinnern: Vor einem Anruf habe ich mir jeweils
ein paar Minuten Uberlegt, was ich genau

- Fortsetzung Seite 8
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Als Ausgleich zum
Arbeitsalltag treibt Lukas
gerne Sport, zum
Beispiel Wakeboarden
auf der Aare.

Lukas Nufer 7



sagen will, und dann mit zitternder Stimme
angerufen. Auch bei E-Mails habe ich lange dar-
Uber nachgedacht, wie ich etwas formulieren
will. Inzwischen sind solche Dinge Routine.
Viele Kunden kenne ich personlich, dadurch
haben manchmal ein privater Austausch sowie
Humor Platz, was ich sehr wertvoll finde.

Einen klassischen Arbeitstag gibt es bei mir
nicht. Meist ist es so, dass ich frih starte, weil
es dann noch ruhig ist und ich Dinge vorberei-
ten und abarbeiten kann. Dann kommen die
ersten Mitarbeiter, um Touren zu besprechen,
und schon ist man voll im Tagesgeschéft:
Kunden rufen an, Mails prasseln rein, Mitarbei-
tende kommen mit Fragen auf mich zu. Ausser-
dem stehen Sitzungen der Geschaftsleitung
an, um neue Ideen zu besprechen und die Firma
weiterzubringen. Als Ausgleich zum Arbeits-
alltag ist mir Sport sehr wichtig. Egal ob Fuss-
ball, Joggen oder Aaresurfen: Hauptsache, ich
darf mich bewegen.

Lukas Nufer

Die Zeit bei Normrahmen war bisher die beste
Zeit meines Lebens und ich freue mich auf
alles, was kommt. Mein Ziel ist es, dabei boden-
standig zu bleiben. Ich mochte immer der
hilfsbereite Luki sein, der sich nicht zu schade
ist, auch mal einen Besen in die Hand zu
nehmen. Fiir Normrahmen wiinsche ich mir, dass
wir weiter wachsen kdnnen und dabei unser
familidres Denken beibehalten. Unsere Mitarbei-
tenden sind unser grosstes Kapital, und es

ist wichtig, dass wir ein Gespur daflr haben,
was jeder einzelne von ihnen braucht. Es

soll immer ein Miteinander sein, denn das macht
Normrahmen aus.»

Leiter Verkauf Innendienst,
Mitglied der Geschéftsleitung

Seit 2016 bei Normrahmen
Tankt Energie beim Sport und
im Glauben, Familie und Freunde

sind ihm wichtig

So beschreibt ihn das Team:
herzlich, pflichtbewusst, hilfsbereit

8 Reportage



Von der Bestellung
bis zur Lieferung

Der Innendienst ist die Schnittstelle zwischen Normrahmen
und dem Kunden. Hier klingelt standig ein Telefon, klap-
pern Tastaturen, wird informiert, geklart und geplant. Wir
sind immer fir unsere Kundschaft da und legen grossen

Kleinere Produkte werden per Post verschickt, grossere
liefert Normrahmen selbst aus. Wir bemiihen uns stets,
okologisch sowie dkonomisch sinnvolle Routen zu planen
und gleichzeitig eine schnelle Lieferung zu gewahrleisten.

Wert darauf, auf individuelle Wiinsche einzugehen, best-
mogliche Lésungen zu erarbeiten und einen reibungs-
losen Ablauf sicherzustellen. Interne Abklarungen kénnen
wir dank dem familidaren Charakter unseres Unterneh-
mens sehr schnell erledigen.

Wenn ein Neukunde eine Bestellung bei uns aufgeben
mochte, unterstiitzen wir vom Innendienst ihn zunéchst bei
der Eroffnung eines Kundenkontos. Nun kann der Kunde

die gewilinschte Ware telefonisch oder iiber den Webshop
bestellen. Wir Giberpriifen daraufhin sorgfaltig, welche
Produkte bei uns auf Lager sind und welche extern bestellt
werden miissen. Bei einer ungewdhnlichen Bestellung
gehen wir aktiv auf den Kunden zu und fragen nach, ob dies
so gewollt ist. Anschliessend erstellen wir eine detaillierte
Auftragsbestéatigung, in der auch das Lieferdatum vermerkt
ist, geben den Auftrag an die Logistik weiter und machen
die Routenplanung fiir unsere Fahrer.

Innendienst

Das Innendienst-Team

LUKAS NUFER
Leiter Verkauf Innendienst, Mitglied der Geschaftsleitung

OLIVER LAUSTER
Mitarbeiter Verkauf Innendienst

PRIYANKA NAGESWARAN
Mitarbeiterin Verkauf Innendienst

THISHONAVAN CHANDRADAS
Mitarbeiter Verkauf Innendienst

LUKAS BALMER
Verkauf Innendienst FR



Studierende der ETH
Zirich im Einsatz: das
Elektroflugzeug «e-Sling»
beim Erstflug.
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Normrahmen engagiert sich
fur nachhaltiges Fliegen

Die ETH Ziirich forscht an Mdg-
lichkeiten fiir umweltfreund-
liches Fliegen. Dieses Projekt
unterstiitzt Normrahmen

mit kostenlosem Elektromaterial.

Text:
Simon Zinsli
www.cellsius.aero

Mit ihren Emissionen tragt die Luftfahrt erheb-
lich zur Klimaerwarmung bei. Das Projekt
«Cellsius Project H2» der ETH hat sich zum Ziel
gesetzt zu demonstrieren, dass Wasserstoff
als umweltfreundliche und effiziente Alternative
zu herkdmmlichen Flugzeug-Treibstoffen oder
Batterien verwendet werden kann. Ein Team von
16 Bachelorstudierenden arbeitet derzeit an
der Entwicklung eines wasserstoffbetriebenen
elektrischen Antriebsstrangs, der in die
«Lightwing AC4 CS-LSA», ein zweisitziges Flug-
zeug des Herstellers Lightwing Aircraft, integ-
riert werden soll.

Die Komponenten des Antriebsstrangs wurden
grosstenteils von den Studierenden selbst ent-
wickelt, basierend auf den Leistungsanforde-
rungen der «Lightwing AC4». Der Antriebsstrang
basiert auf einer Polymerelektrolyt-Brennstoff-
zelle, die durch die Reaktion von Wasser-
stoff mit dem in der Umgebungsluft enthaltenen
Sauerstoff elektrischen Strom erzeugt. Die
Brennstoffzelle wird durch drei Kreislaufe ver-
sorgt: dem Kathodenkreislauf, dem Anoden-
kreislauf und dem Kuhlkreislauf. Der Kathoden-
kreislauf bereitet die Umgebungsluft optimal
fUr den Eintritt in die Brennstoffzelle vor, wah-
rend der Anodenkreislauf Wasserstoff zur

ETH Zirich

Brennstoffzelle fiihrt und nicht verbrauchten
Wasserstoff zur Erhohung der Effizienz rezirku-
liert. Der Kuhlkreislauf sorgt dafiir, dass die
Warme, die durch die Reaktion entsteht, abge-
flhrt wird. Die Brennstoffzelle wird wahrend
Leistungsspitzen wie dem Flugstart von einer
Pufferbatterie unterstitzt. Komplettiert

wird der Antriebsstrang durch einen Inverter
und einen Elektromotor.

Der Einsatz von Wasserstoff ermdglicht emis-
sionsfreies Fliegen und bietet kurze Betankungs-
zeiten sowie eine hohe Reichweite. Um das
komplexe System vor dem Einbau in ein Flug-
zeug umfassend zu testen, hat das Team

die erforderliche Testinfrastruktur aufgebaut.
Bis Ende 2023 soll der Antrieb voll funktions-
féhig sein, damit das Flugzeug im Jahr 2024
mithilfe der Energie aus Wasserstoff die Liifte
erobern kann.

"



Die «Lightwing AC4
CS-LSA> fliegt mit
Wasserstoff statt mit
herkdmmlichen Flugzeug-
Treibstoffen.
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ETH Zirich




Normrahmen unter-

stutzt den Segelsport

Normrahmen sponsert die junge
Seglerin Fiona Scharer, damit

sie ihre Leidenschaft professionell
ausiben kann. Sie erzahlt von
ihren bisherigen Erfahrungen im
Segelsport.

Text: «Ich segle, seit ich klein bin. Ich stamme aus

Fiona Schérer einer Seglerfamilie, bereits meine beiden Gross-

@fiona.scharer vater sowie meine Eltern traf man oft auf dem
Wasser an.

Zu Beginn segelte ich haufig mit meinem Opti-
misten, das ist ein kleines Boot fiir Kinder,

auf dem Neuenburgersee umher. Mit 14 Jahren
besuchte ich zum ersten Mal regelméssige
Trainings und absolvierte erste regionale Regat-
ten. Als ich etwas alter wurde, stieg ich auf

ein Zwei-Personen-Boot um. Zuerst sammelte ich
auf nationalem Niveau Erfahrungen. Dann hat
es mich gepackt: Ich habe angefangen, intensiv
zu trainieren und internationale Regatten,
sogar Europa- und Weltmeisterschaften, zu
segeln. Bis im Sommer 2022 segelte ich mit
Sophie Mosegaard auf der olympischen Boots-
klasse 49er FX. Danach hat sich Sophie fir ihr
Studium entschieden und ich stieg auf die
«Waszp» um, das ist ein foilendes, Ubers Wasser
fliegendes Ein-Personen-Boot. Das Foilen ist

die Zukunft des Segelsports. Die Komponenten
des Foilens zu beherrschen, 6ffnet einem

viele neue Tiren flr professionelle Segelprojekte.
Die Unterstiitzung von Normrahmen bedeutet
mir sehr viel. Neben dem Segeln arbeite ich als
Schreinerin in der Joss Schreinerei in Ittigen.
Zudem habe ich diesen Sommer die Berufs-

14 Sponsoring

matura an der Sportschule Feusi in Bern abge-
schlossen. Dank der Unterstitzung von
Normrahmen kann ich mein Arbeitspensum mei-
nen sportlichen Aktivitdten anpassen.
Normrahmen ermdglichte es mir, die «Waszp»
zu kaufen und das Boot optimal einzurichten.
Zudem kann ich meine Trainingslager mit einem
professionellen Trainer absolvieren, was fir
meinen Fortschritt enorm wichtig ist. Dank den
optimalen Trainingsbedingungen kann ich an
den Wettkdmpfen mein bestes Konnen abrufen.
Dank Normrahmen kann ich meiner grossten
Leidenschaft auf einem professionellen Niveau
nachgehen. Danke!»




Fiona Schérer beim
Training, hier im April
2023 auf dem Comer
See in Italien.
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Neues im Uberblick

MIT BARCODE BESTELLEN

Kennst du schon den praktischen Barcodescanner unserer
App? Wenn du dein Lager mit Barcodes beschriftet

hast, brauchst du diese nur noch einzuscannen, um Produkte
nachzubestellen. Das spart Zeit und ist zudem weniger
fehleranfallig. Und so funktioniert es: Uberpriife zunachst,
ob deine Produkte bereits mit einem Barcode versehen
sind. Falls nicht, kannst du bei uns kostenlos Barcodes be-
stellen oder sie einfach selbst ausdrucken. Dazu klickst
du im Webshop auf das gewiinschte Produkt, wahlist die
Option «Etiketten drucken» und gibst die Anzahl der
benotigten Etiketten an — und schon kannst du dein Lager
professionell beschriften.

16 Neues

FLEXIBEL DANK APP

Hast du bemerkt, dass wir unsere
App verbessert haben? Sie ladt
jetzt schnell und zuverlassig und
macht den Bestellvorgang fiir
dich noch einfacher. Die App ist
mit dem Webshop synchronisiert:
Du bendtigst dasselbe Login und
findest dort all deine gespeicher-
ten Bestellvorlagen. Du kannst
sie verwalten, bearbeiten oder
neue Vorlagen erstellen. Die App
bietet dir jedoch den Vorteil, dass
du damit auch unterwegs ganz
unkompliziert Bestellungen auf-
geben kannst. Ausserdem hast
du die Maglichkeit, Produkte mit-
tels Barcodescanner schnell und
bequem dem Warenkorb hinzu-
zufiigen. Probiere es am besten
einfach mal aus!
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PRAKTISCHES AMPELSYSTEM

Wir optimieren laufend unseren
Webshop, sowohl gestalterisch
als auch technisch. Seit diesem

Jahr haben wir zum Beispiel

ein Ampelsystem, dank dem du
immer Uber unseren aktuellen
Lagerbestand und die Lieferfris-
ten informiert bist. Dadurch
sparst du Zeit und kannst deine
Bestellung optimal planen.
Erscheint neben dem Produktbild
ein griines Hakchen, heisst das,
dass das Produkt in einem unserer
Lager verfiigbar ist und wir es bis
am nachsten Tag liefern kénnen.
Du siehst auch gleich, wie viele
Produkte wir noch vorratig haben.
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Ein oranges Hakchen bedeutet,
dass sich das Produkt in einem
externen Lager befindet und des-
halb die Lieferfrist etwas langer
ist. Ein rotes Kreuz heisst, dass
das Produkt aktuell nicht verfiig-
bar ist.

PERSONLICH GELIEFERT

Ob kleine Pakete oder sperrige Artikel: Wir stellen sicher,

dass deine Bestellung schnell und zuverlassig bei dir

ankommt. Bestellst du deine Produkte bis um 15:30 Uhr,

liegen sie am nachsten Morgen in deinem Briefkasten.

Grossere Produkte wie Profile, die sich nicht per Post ver-

schicken lassen, liefern unsere Chauffeure persdnlich aus.

Auf Wunsch holen sie Verpackungen, Paletten und Riick-

sendungen auch wieder bei dir ab. Unsere Fahrzeugflotte Q
ist taglich fir dich im Einsatz.

/
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«Wir kennen unsere
Produkte genau und konnen
dem Kunden bei Fragen
direkt Auskunft geben und
weiterhelfen.»

TOBIAS SCHNEIDER, LEITER PRODUKTENTWICKLUNG UND -BERATUNG
Das ganze Experteninterview - Seite 28
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Produkte im Fokus

ETI, EFEN und IDE
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ETI: Breites Angebot und
hervorragende Qualitat

ETI stellt eine breite Palette hochwertiger Pro-
dukte im Bereich des elektrischen Schutzes
und der elektrischen Steuerung her. Sicherheit
hat dabei oberste Prioritat: Jegliche Produkte
sind international zertifiziert und erfiillen
hochste Qualitatsstandards. Gegriindet wurde
ETI 1950 in Slowenien, heute hat die Firma
Produktionsstandorte in mehreren europaischen
Landern. Angefangen mit der Herstellung

von einfachen Keramikprodukten, vertreibt ETI
inzwischen rund 14 000 verschiedene Artikel
und beliefert Firmen weltweit. Normrahmen
nimmt laufend neue Produkte der Marke ins
Sortiment auf.

20 Produkte im Fokus



ETI

Lasttrennschalter
Art.-Nr.: 64084

LBSCD 200A 4P ohne Schalthebel

CHF 194.57
Preis fur: 1 Stiick

Lasttrennschalter
Art.-Nr.: 64088

LBSCD 315A, 4P ohne Schalthebel

CHF 323.07
Preis fur: 1 Stlick

Lasttrennschalter
Art.-Nr.: 64089

LBSCD 400A, 4P ohne Schalthebel

CHF 398.83
Preis fir: 1 Stiick

Motorschutzschalter
Art.-Nr.: 65233

MPE25 / 0.4 — 0.63A

CHF 66.15
Preis fur: 1 Stiick

ETI

Motorschutzschalter
Art.-Nr.: 65247

MPE8O / 50 - 65A

CHF 258.35
Preis fir: 1 Stuick

Motorschutzschalter
Art.-Nr.: 65262

MSP1/22 - 32A

CHF 104.81
Preis fur: 1 Stiick
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EFEN: Innovatives Design
und hoéchste Sicherheit

EFEN stellt Produkte und Systeme her, die den
Kunden zuverlassig mit elektrischer Energie
versorgen. Die Firma lberzeugt durch innovative
Losungen, welche die effiziente Energiever-
sorgung auf Mittel- und Niederspannungsebene
gewabhrleisten. Mit den Sicherheitsschnitt-
stellen von EFEN ist der Kunde vor elektrisch
verursachten Unféllen, Stérungen und Branden
geschitzt. Zudem kann er elektrische Energie
nachhaltig und verantwortungsvoll einsetzen.

Normrahmen ist exklusiver Vertriebspartner
von EFEN in der Schweiz.

EFEN
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EFEN@©

[=]55k [6]
Alle Produkte von EFEN in unserem Webshop —> 3%
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Silas NH-Sicherungslasttrennschalter
Art.-Nr.: 65440

Gr.000, 3P, 60mm, RK 2.5-50mm?,
Max. 100 A, R4, «AU»

CHF 72.60
Preis fir: 1 Stick

Silas NH-Sicherungslasttrennschalter
Art.-Nr.: 65444

Gr.00, 3P, 60mm, M8, Max. 160A, US

CHF 86.20
Preis fur: 1 Stick

Silas NH-Sicherungslasttrennschalter
Art.-Nr.: 65448

Gr1, 3P, 60mm, M10, Max. 250A, U2

CHF 323.50
Preis fur: 1 Stick

NH-Sicherungslastschaltleisten
Art.-Nr.: 65638

Gr.1, 3P, 185mm, M12 (3polig schaltbar)
us

CHF 342.20
Preis fur: 1 Stick

NH-Sicherungslastschaltleisten
Art.-Nr.: 65650

Gr.3, 3P, 185mm, M12, (1polig schaltbar)
910A, S6

CHF 1129.50
Preis fur: 1 Stiick

24 Produkte im Fokus

NH-Sicherungslastschaltleisten
Art.-Nr.: 65688

Gr. 3, 3P, 185mm, M12 (3polig schaltbar)
1260A, Doppelschaltleiste, UB

CHF 1177.30
Preis fur: 1 Stick



1

Sicherungselemente

fur das Sammelschienen-
system.

Anschluss von unten
nach oben in maximal vier
Schritten.

Berlihrungssicherheit dank
Ubergriffschutz.

EFEN
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IDE: Moderne Produkte
und vielfaltige Materialien

IDE produziert Kunststoff- und Metallgehause
fur die Elektro- und Telekommunikations-
branche. Die Firma bietet ein sehr vielfaltiges
Sortiment an Produkten, das nicht nur durch
Qualitat, sondern auch durch Innovation und
Design lberzeugt. Gegriindet 1987 in Spanien,
hat IDE rasch den Inlandsmarkt erobert.
Daraufhin ist die Firma expandiert und hat sich
auch auf dem auslandischen Markt einen
Namen gemacht. Heute vertreibt sie ihre Pro-
dukte in 50 Lander auf finf Kontinenten.

26 Produkte im Fokus



[ 5 ]
Alle Produkte von IDE in unserem Webshop —> E
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Wandgehé&use IP66
Art.-Nr.: 87052

RAL 7035, BxHXT 600x800x200mm,
mit Montageplatte

CHF 339.40
Preis fir: 1 Stiick

Filterlufter
Art.-Nr.: 87951

IP54, 230V AC (92-107 m3/h)

CHF 54.08
Preis fir: 1 Stuck

Nicht beliiftetes Heizelement
Art.-Nr.: 88302

B0W Heizleistung, 110-250V AC/DC

CHF 70.94
Preis fur: 1 Stiick

Edelstahl-Wandgeh&duse V4A
Art.-Nr.: 87524

P66, BxHxT 400x500x250mm, mit
Montageplatte

CHF 895.36
Preis fr: 1 Stiick

IDE

Aufputzverteiler <CDN18PT/RR»
Art.-Nr.: 86288

mit transparenter Tur, IP65, 1x18 Modul
(18M)

CHF 94.90
Preis fir: 1 Stuck

THERMOSTAT NC
Art.-Nr.: 88325

IP20, zur Regelung von Heizgeraten

CHF 15.42
Preis fur: 1 Stiick
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«Wir bieten hervorragende
Qualitat zu einem fairen Preis»

Tobias Schneider
im Experteninterview
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Tobias, du bist seit 2019 bei Normrahmen.
Worin besteht deine Aufgabe?

Tobias: Meine Haupttatigkeit ist das Produkt-
management. Ich schaue, was es auf dem Markt
fUr Produkte gibt, die fir unsere Kundschaft
interessant sein konnten, und klare ab, was gut
an einem Produkt ist und was nicht. Ausser-
dem mache ich Preisanalysen und Uberpriife, ob
wir fiir ein neues Produkt gentigend Lagerplatz
zur Verfigung haben. Zudem leite ich die Pro-
duktion.

Du hast ein grosses Wissen in den Bereichen
Informatik und neue Technologien sowie

ein fundiertes Know-how in Elektrotechnik.
Wie kommt es dazu?

Ich habe urspriinglich Automatiker gelernt und
danach mehrere Jahre bei einem Schaltanlagen-
bauer in Zlrich im Innendienst gearbeitet.
Nebenbei habe ich eine eigene Firma gegrindet,
ein Zweimannbetrieb war das. Wir haben in
einer Scheune gestartet und dort Komponenten
flr den Schaltanlagenbau bearbeitet und

eine Webseite aufgebaut, um die Produkte zu
vertreiben. Irgendwann ist dann Simon Nufer
beim Unternehmen in Zirich eingetrudelt und
hat mich gefragt, ob ich bei Normrahmen ein-
steigen mdchte.

Experteninterview

Die Marke EFEN wurde dieses Jahr neu ins
Normrahmen-Sortiment aufgenommen. Warum?
In der Schweiz war EFEN schon sehr etabliert,
nur gab es hier bisher keine direkte Vertretung
davon. Es gab zwar schon Produkte von EFEN,
aber unter einem anderen Label. Wir hingegen
kaufen die Produkte direkt beim Hersteller ein.
Dadurch haben wir eine sehr gute Lieferverfiig-
barkeit und kdnnen dem Kunden ein gutes Preis-
Leistungs-Verhéltnis bieten.

Normrahmen ist schweizweit der einzige Ver-
triebspartner von EFEN. Wie ist diese Zusam-
menarbeit zustande gekommen?

Das hat sich auf einer Messe in Deutschland
ergeben. Wir haben uns mit dem Chef von EFEN
an einen Tisch gesetzt und ihn Uberzeugt, dass
wir dieses Produkt professionell in der Schweiz
vertreiben kénnen. Der Hersteller wusste,
dass wir das ndtige Know-how haben und das
Produkt mit unserem Fachwissen so an den
Kunden weitergeben kdnnen, dass sowohl der
Hersteller als auch der Kunde zufrieden ist.

Seit Kurzem fiihrt ihr auch die Marke IDE

in eurem Sortiment. Kannst du dariiber etwas
erzahlen?

IDE kommt aus Spanien und ist einer der
gréssten européischen Hersteller von Stahl-,
Chromstahl- und Kunststoffgehausen. Er hat
professionelle Maschinen, eine gute Lagerver-
flgbarkeit und liefert top Qualitat.

Uber welche Kanile lernst du neue Lieferanten
kennen?

Die meisten Hersteller von Elektrotechnik kenne
ich inzwischen und weiss auch, wer was fiir
wen herstellt. Friher bin ich meist aktiv auf die
Lieferanten zugegangen, in letzter Zeit ist es
eher so, dass sie auf uns zukommen.



Anhand welcher Kriterien entscheidest du,
ob ihr mit einem neuen Lieferanten zusammen-
arbeitet oder nicht?

Wichtig ist erst einmal, dass seine Produkte
qualitativ hochwertig sind. Weiter sind Ein-
kaufskonditionen, Beschaffung, Verfligbarkeit
und Kundenakzeptanz entscheidend. Wenn es
um ein Produkt geht, das wir ganz neu auf den
Markt bringen, ist zu beachten, dass es eine
gewisse Vorarbeit braucht: Wir missen das
Produkt gut vermarkten, damit auch der Kunde
davon Uberzeugt ist.

Spielt auch das Herkunftsland eine Rolle?
Ja. Von Herstellern aus Fernost-Lédndern
entferne ich mich eher. Es macht zum Beispiel
keinen Sinn, Geh&use Uber China zu kaufen,
denn dort wird keine saubere Qualitatskontrolle
gemacht. Ausserdem dauert die Herstellung
zu lange und der Transport ware zu teuer. Wir
bewegen uns nicht in einem Billigsegment,
sondern wollen dem Kunden gute Qualitat zu
einem anstandigen Preis bieten.

Tobias Schneider

Dank seinen sechs Bild-
schirmen behalt Tobias
den Uberblick iiber den
Elektrotechnik-Markt.

Wie oft nehmt ihr neue Produkte auf Kunden-
wunsch auf?
Jahrlich sind es 20 bis 30 Produkte.

Werden Produkte auch mal aus dem Sorti-
ment gestrichen?

Eher selten. Wenn ein Produkt nicht mehr
gefragt ist oder nicht mehr hergestellt wird, neh-
men wir es aus dem Sortiment. Auch, wenn wir
von einem Produkt oder Hersteller nicht tber-
zeugt sind, zum Beispiel, weil er die Lieferzeiten
nicht einhalt.

Normrahmen nimmt 6fters auch unbekannte
Marken auf. Worin siehst du da Vorteile?
Meist ist der Preis ausschlaggebend. Denn die
Produkte verschiedener Marken unterscheiden
sich normalerweise nicht stark, ein Schalt-
schrank ist nun mal ein Schaltschrank und ein
FI-Schalter ist nun mal ein FI-Schalter. Oft belie-
fern unbekannte Marken auch Grosshandler,
diese haben also genau die gleichen Produkte,
einfach mit einem anderen Label drauf.

- Fortsetzung Seite 30
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ETI zum Beispiel war in der Schweiz noch
nicht bekannt, als ihr vor vier Jahren Produkte
dieser Marke ins Sortiment aufgenommen habt.
Wie bist du darauf aufmerksam geworden?
Ein Hersteller hat sich verplappert und gesagt,
er habe ein Produkt von ETI im Sortiment.

Oft geht es einfach darum, den Ursprungsher-
steller eines Produkts zu finden. Wenn man
dann zum Beispiel weiss, dass ETI Sicherungs-
patronen flr namhafte Konzerne herstellt, weiss
man, dass es ein gutes Produkt sein muss.

Hast du konkrete Empfehlungen zum Einsatz-
gebiet von EFEN, IDE und ETI?

EFEN ist klar auf Niederspannungsanlagen spe-
zialisiert. Die Schrénke von IDE sind auch fiir
die Niederspannungs-Kategorie gedacht. lhre
Stahl- und Chromstahlschranke sind stabiler
als solche aus Aluminium, wie sie in der Schweiz
oft hergestellt werden. Ausserdem kann IDE
auf Anfrage innerhalb kirzester Zeit einen
neuen Gehausetyp herstellen. Das Kerngeschaft
von ETI wiederum sind Leitungsschutzschalter,
Fehlerstromschutzschalter, Sicherungspatro-
nen und NH-Patronen.

TOBIAS SCHNEIDER

Wird es bei Normrahmen bald eine spannen-
de Neuheit geben, iiber die du schon etwas
verraten kannst?

Wir werden nachstens Produkte von Schiitzinger
ins Sortiment aufnehmen. Das ist eine deut-
sche Firma, die Instrumente fiir die Messtechnik
herstellt, wie sie Elektriker und Geratebauer
flr die Herstellung ihrer Gerate brauchen.

Wie wird sich das Sortiment von Normrahmen
in zehn Jahren verdndert haben?

Wir werden unser Sortiment weiter ausbauen,
naturlich zugeschnitten auf unsere Kund-
schaft. Jedoch wollen wir kein Grosshandel wie
jeder andere werden. Wir sind zwar nicht

die glinstigsten, dafiir bieten wir hervorragende
Qualitat zu einem fairen Preis. Unsere Pro-
dukte kennen wir genau und kénnen dem Kun-
den bei Fragen direkt Auskunft geben und
weiterhelfen. Das zeichnet uns aus und wird
auch so bleiben.

Leiter Produktentwicklung und
-beratung, Mitglied der Geschaftsleitung

Seit 2019 bei Normrahmen

Tankt Energie in der Familie
und mag Computerspiele

So beschreibt ihn das Team:
kommunikativ, ehrlich, vielfaltig

Experteninterview



Massgeschneiderte

Produkte fiir unsere Kunden

In unserer hausinternen Produktion fertigen wir individuelle
Produkte fiir unsere Kundschaft an. Mithilfe modernster
CNC-Technologie kdnnen wir beispielsweise Abdeckplatten
in den gewiinschten Starken zuschneiden. Ob mit Aus-
schnitten, Absenkungen oder Sacklochern: Vom Einzelstiick
bis zur Grossauflage produzieren wir effizient, prazise

und kostengiinstig. Falls ein Kunde Anpassungen an einem
bestehenden Produkt wiinscht, etwa eine leicht ver-
anderte Offnungsgrosse, entwickeln wir ein entsprechendes
Produkt nach seinen Vorgaben. Dariiber hinaus bieten

wir Beschriftungen wie Etiketten, 3D-Kleber und gravierte

Service

Taglich stellen wir in
unserer Beschriftungs-
abteilung individuelle
Etiketten, Kleber und
Schilder her.

Schilder an. Von der einzelnen Beschriftung einer Schalt-
anlage bis zur kompletten Kabelbeschriftung eines
Strassentunnels erfiillen wir hier jeden Auftrag geméass
den Wiinschen unserer Kunden.
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Zukunftsblick:
Wir ziehen um!

NEUER STANDORT DUDINGEN

Schon bald beginnt der Bau unseres neuen Standorts in
Diidingen. Die Vorfreude ist bei allen Mitarbeitenden gross, da
der Neubau viele Entwicklungsmaglichkeiten erdffnen wird.

NEUBAU

Die Flache wird mehr als viermal so gross sein wie aktuell.
Heute haben wir drei Standorte, die wir alle in Diidingen
zusammenfassen werden. Dank der grosseren Raumhohe
wird die Flacheneffizienz massiv steigen. Die Lage in Didin-
gen, nur eine Minute von der Autobahneinfahrt entfernt, ist
weiterhin ideal. Auch von hier aus werden wir die Deutsch-
schweiz wie auch die Romandie effizient beliefern kdnnen.

LOGISTIK

Wir werden die Chance nutzen, moderne Logistiklosungen
und Prozesse im neuen Geb&dude zu implementieren. Dabei
wird ein Grossteil der Arbeitsschritte automatisiert und
digitalisiert werden. Dies wird uns mehr Geschwindigkeit
bringen und die Fehlerquote weiter reduzieren. Zudem werden
wir schneller grosse Mengen an neuen Artikeln ins Sortiment
aufnehmen und fiir den Verkauf bereitstellen kdnnen.

AUSBAU DER EIGENEN ENTWICKLUNG

Wir haben viele Ideen, was dich als Kunde begeistern kdnnte.
Daher méchten wir vermehrt eigene Produkte mit Mehrwert
entwickeln. Am neuen Standort wird unser LAB deutlich
grosser sein und wir werden mehr Arbeitsschritte wie den
3D-Druck inhouse abwickeln kdnnen.
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In der Halle B werden all
unsere derzeitigen
Lager-Standorte zusam-
mengefasst werden.

AUSBAU DES SORTIMENTS

Vom Kundenbediirfnis bis zum Marktstart eines Produkts
vergehen bei uns oft nur wenige Wochen oder Monate.
Diesen Prozess mochten wir weiter optimieren, um noch
schneller und flexibler auf Kundenbediirfnisse reagieren zu
konnen. Beziiglich neuer Produkte haben wir fiir die
Zukunft wieder einiges geplant. Vor allem den Bereich Elek-
trotechnik werden wir weiter ausbauen. Aber auch mittler-
weile wichtige Kernprodukte wie Litzen oder Gehause
werden weiter gestarkt und ausgebaut.

Du mochtest keine News verpassen? Melde dich noch jetzt
fir unseren Newsletter an!




Der grossziigige Neubau
in Diidingen (oben rechts)
wird viermal mehr Lager-
flache bieten als aktuell.

Zukunftsblick




Webshop 4.0

Aktuell wird fleissig an unserem neuen Webshop program-
miert. Es werden dabei viele neue Funktionen implemen-
tiert und die Scanning-App wird starker mit dem Webshop
verknilipft. Bis der neue Webshop im Friihling 2024 live
geht, optimieren wir aber weiterhin den bestehenden Shop

Vor allem die Inhalte werden weiter vervollstandigt.

Dazu gehoren Filtereigenschaften, technische Daten, Kon-
formitaten und Bedienungsanleitungen. Zu diesem

Zweck besitzen wir seit Anfang August ein eigenes Foto-
studio, das 360-Grad-Fotos ermaglicht.

und bauen ihn aus.

Geplant sind bis jetzt folgende Funktionen:

RETOUREN

Neu werden Retouren schnell, Gibersichtlich
und unkompliziert online abgewickelt.

BENUTZERVERWALTUNG

Die Mitarbeitenden kénnen neu im Webshop
verwaltet werden und ihnen kdnnen unter-
schiedliche Rollen und Rechte zugewiesen wer-
den. Budget und Freigabeprozesse konnen
auch definiert werden.

RECHNUNGS- UND LIEFERSCHEIN-TOOL
Alle Dokumente sind neu auch im Webshop

ersichtlich und kénnen als PDF-Datei herunter-
geladen werden.
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ORGANISATION
Das Merkliste-Tool wird weiter ausgebaut und

mit weiteren Funktionen (wie haufig bestellt,
Kombiartikel etc.) erweitert.

SUCHE

Search as you type wird noch
schneller gemacht.

MEHRFACH-WARENKORB

Bestellungen kdnnen Projekten oder Baustellen
zugeordnet und separat bestellt werden.

EXCEL-IMPORT / SCHNITTSTELLEN

Wir bieten fiir bekannte ERP-Tools Schnitt-
stellen zu unserem System, was die Ablaufe
weiter vereinfacht.



Lass uns gemeinsam
die Zukunft gestalten

Die Rickmeldungen unserer Kunden sind uns wichtig, denn
dank ihnen kénnen wir uns stetig weiterentwickeln.

Mach bei unserer Umfrage mit und hilf uns, Normrahmen zu
verbessern!

rWAS SCHAT2T

DU AM MEISTEN
AN UNS? \
- ~— Wee 3 Gox m@e '

WAS KONNEN WIR NOCH
ALLES VERBESSERN?
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Dank

Gerne bedanken wir uns bei unseren Kunden fir die Treue
und die aktive Zusammenarbeit. Wir freuen uns auf eine
spannende Zukunft mit vielen Herausforderungen, die uns
gemeinsam werden wachsen lassen.

Die Geschéftsleitung

Simon Nufer David Hummel Lukas Nufer Tobias Schneider
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